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Présentation du service

Créé le 1° novembre 1977, le SIAM est un Syndicat
Intercommunal a Vocation Unique (SIVU) a gestion publique
geré par un conseil d'administration siégeant a Saint-Michel.

Depuis le 1% janvier 1997, le service dispose d'un agrément
qualité pour I'assistance aux personnes dgées, handicapées ou
dependantes.

Le 1° décembre 2009, le siége social est transféré par arrété
préfectoral de Saint-Michel a Neuve-Maison et change de nom
pour devenir le Syndicat intercommunal d'Auxiliaires de Vie
« Maurice BRUGNON »,

Le 1% janvier 2021, le SIAV a fusionné avec le SAAD du CCAS
d'Hirsan.
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Missions du service

Le SIAV a pour missions principales ;

o Accompagner les personnes a domicile dans leurs besoins
quotidiens d'aide et de soins, tout en praservant leur autonomie
et leur dignité ;

o Coordonner |es interventions ;

» Soutenir les aidants grace a nos prestations d'aide,
d’accompagnement et de soins, mais aussi par l'information sur

|.I'

offre territoriale notarmmaent les plateformes d'appui et de

repit.

¢ Pravenir la perte d'autonomie et favoriser le maintien a domicile

grace a une approche globale de soins et d'accompagnement.

Prestations

Les auxiliaires de vie representent un maillon essentiel du maintien a

domicile et de la prévention de |a perte d"autonomie,

Leur intervention vise a soutenir les actes essentiels de la vie
quotidienne, preserver le lien social et contribuer au bien-étre global

des beneficiaires.




L auxilizire de vie a pour missions

fider la personne dans les actes essentiels de la vie

quatidienne : Aide au lever [ au coucher, aide 3 hahillage /

deshabillage, aide a la tcilette, aide aux transferts ;

e Gastion des repas - courses, préparation, aide a la prise des
repds en yeillant a 'éguilibre alimentaire et & la convivialilé du
MOIment ;

* Accompagner dans les déplacements a domicile ou a Pextérieur
(courses, rendez-vous...)

» Realiser des laches ménagéres couranles enlrelien du
logerment et du linge da la personne ;

o Aide administrative simple

& Assurer un soutisn maral, relationnel at social ;

« Sputenir 2t relayer les aidants familiaws ;

¢ Dhserver et signaler les changements de Patat général aur du
cormpartement du bénéficiaire ;

« Participer 2 la prévention de la perte d'autonomie par des
actions de stimulation

s Travafller en lien €7roit avec les aides-soignantes, les

professionnels de santé et 'égquipa de coordination.




Fonctionnement

|"évaluation des besoins

Mous venaons de vous remettre ce livret d'accueil avec |2 « Charte des

Droits et Libertés de |la Persenne Accueillie » et le réglement de
fonctionnement.

# Le Document Individuel de Prise en Charge vous a été présenté pour

validation,

Vous etes acteur de votre projet d’accompagnement personnalisé qui se

met en place a travers votre recours a notra Service,

Afin d'assurer la transmission des informations nécessaires aux divers

intervenants, un cahier de liaison sera laisse a votre domicile.

Les horaires d'interventions

Le service fonctionne 7 jours/7.

MNos bureaux sont cuverts du Lundi au Vendradi, de 8h & 12h et de 14h
a 17h00.




Financement

La prise en charge financiére
» A P.A (Allocation Personnalisee d'Autonomie) ;
# P.C.H (Prestation de Compensation du Handicap) ;
# CARSAT, M5A et autres caisses de retraite ;
» Mutuelles ;

» Prestataire direct.
Les déductions fiscales ¢

Les bénéficiaires imposables peuvent déduire de leurs impdts, 50%
des dépenses engagées au titre de 'aide a domicile dans la limite du

plafond fixé par I'administration fiscale




Grille tarifaire 2025 :

Mom du
financeur

Tarif horaire

applique
D02

Tarif AVS

Part bansficiaire

APA 2458 2925 4,67
PCH 2458 29.25 467
Aidi-hlﬁnﬂ;ﬁm 2458 2925 4,67

Oscar 268 29,25 2,45

Ash 268 28,25 2,45
Mutuslles 268 23,25 2,45

- 26,2 29 25 2,45

Prestataire : 29,25




\Vos droits et devoirs

L'information, le consentement et |la confidentialité

(Article L.311-3 du Code de 'Action Sociale et des Familles)

Toute personne doit étre informée sur ses droits fondamentaux, sur la
prise en charge et [‘accompagnement dont elle bénéficie. Le
consentement éclairé doit étre systématiquement recherché et respecte,
lorsque la personne est apte a exprimer sa volonté et & participer a la
décision. A défaut, le consentement de son représentant légal doit étre

recherché.

Traitement informatisé des donnees

Des renseignements administratifs vous ont été demandés et sont traités
par informatigue dans les conditions fixées par le nouveau Raglement
Europgen sur la protection des données (RGPD) du 25 Mai 2018. Les
personnes aidées disposent d'un droit d’accés et de rectification aux
données figurant dans ces fichiers informatigques. Pour des raisons
légitimes, vous avez également le droit de vous opposer au recueil et au

traiternent des données nominatives vous concernant.
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La personne qualifiée

Toute personne prise en charge par un Etablissement médico-social peut
faire appel, en vue de "aider, a faire valoir ses droits, a une personne
gualifiée qu'elle choisit sur une liste établie conjointement par le
représentant de I'Etat dans le département, le Président du Consail

Genéral et le Directeur de I'Agence Régionale de Santé de Picardie,

Liste des personnes qualifiées
Pour les usagers pris en charge dans les Etablissements et Services

pour Personnes Agees :

Mme Nelly GOUION 03.23.57.42.67 06.83.50.30.85

Mr lean Bernard LACHAMBRE 03.23.97.52.33 06.75.98.23 .62
lachambrejb@wanadoo.fr

Mr Hugues MIEN 06.09.31.52.04

hnien@arange.fr

Pour les usagers pris en charge dans les Etablisserments et Services

pour Personnes en situation de handicap :

Vime Brigitte HANAUER 06.29.44.54.74

brigittehanauer@wanadoo.fr

Mme Marie Christine PHILBERT 03.23.55.18.52
philbert. mc@orange.fr

Mme Sophie VELY 06.08.21.61.99
sophie.vely@sfr.fr
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La personne de confiance

(Article L.1111-6 du Code de la Santé Publique)

Vous pouvez désigner par écrit une personne de confiance (un parent,
un proche, votre medecin traitant). Elle pourra vous accompagner dans
vos demarches et assister aux entretiens medicaux, afin de vous aider
dans vos décisions, Elle pourra également étre conseillée, au cas ol,
vOus ne pourriez exprimer votre volonté et recevoir linformation

nécessaire, Cette désignation est révocable a tout moment,

Le respect de |a vie privee

(Article L.311-3 du Code de I"Action Sociale et des Familles)

Vous avez droit au respect de votre vie privée et au secret des
informations qui vous concernent, De méme, votre dignite, votre

intimité et votre sécurité seront respectées.

Plaintes et reclamatians
En cas de litige ou de réclamation, vous pouvez contacter |a Directrice.
Les plaintes et réclamations sont traitées conformément au Code de

Sante Publigue.

La bientraitance — la maltraitance
(Article L 311-4 du Code de I'Action Scciale et des Familles)

Afin de garantir I'exercice des droits et libertés individuelles, I'usager
ou son représentant légal se verront remettre la Charte des droits et

libertés de la personne accueillie, la Charte des droits et libertes de |a
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personne handicapée et le réglement de fonctionnement qui définit les

droits du bénéficiaire et les obligations necessaires au respect des

regles de vie du Service.
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Mesure de satisfaction

Nous réalisons des enguétes annuelles de satisfaction sur les services
rendus et conditions de mise en ceuvre. Nous vous remercions par
avance d'y répondre.

Vos critiques nous permettent de nous ameéliorer, vos compliments nous
encouragent.

Démarche d'évaluation

Vingt ans apres la Loi 2002-2, qui a introduit I'évaluation dans le
secteur social et meédico-social, la Haute Autorité de Santé {HAS) a
publié un nouveau dispositif d"évaluation de la qualité des
Etablissements et Services Sociaux et Medico-Sociaux. La mise en place
de ce nouveau dispositif va s'échelonner de Juillet 2023 a Décembre
2027,

L'&valuation sera réalisée tous les 5 ans par un arganisme extérieur et le
rapport d'évaluation sera transmis a I'HAS et aux Autorités de
Tarifications et de contréle, et diffusée auprés du grand public ainsi gue

des professionnals,
Le projet de service
La Loi du 2 Janvier 2002, rénovant I'Action Sociale et le Médico-5ocial a

rendu abligatoire 'élaboration d’un Projet de Service afin de déterminar

les objectifs d'amélioration de la gualité des prestations sur cing ans.

15
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Charte des droits et libertés de |a personne accueillie

Selon I"Arrété du 8 septembre 2003, mentionnée a I'article L. 311-4 du

Article L.311-4
(Lol n?2002-2 du 2 Janvier 2002 art 4 L 1L art. & Journal Officeel du 3 Janwier 20023

Afin de garantir " exercice effectif des droits mentionnds 4 "article L. 31 1-3 &t notamment de prévenir tout risque
de maltraitanca, lovs de son aceueil dans un Stablissement ou dans un service aocial ou médico-sacial, il est remis 4
i personne ou d son représentant iégal un lveet d*accueil auguel sont annexdés @

a)  Une chane des drois el libertés de fa personne accueillie, arréiée par les minigtres compidlents apnés
consultation de la section sociale du Comite national de Parganisation sanitaire ¢f sociale mentionné 4
Parficle L. 612-9 dw code de §a senté publigue :

bl Lerégloment de fonctionnement défini & Marticle L. 311-7. Un contrat de séjour est conclu ou un document
individuel de prise én charge est élaboré avee la participation de la personne eccueiilie ou de son
représentant légal. Ce contrat ou document définit les objectifs et la nature de la prise en charge ou de
[*sccompagnement dans |e respect des principes déontoeloginues et éthiques, des reesmmandations de
honnes pratigques professionnelles el du projet d"établizement. [1 détaille lo lsie ot 1o nabure des prestutions
elTertes ainsi que leur codil prévisionnol.

L& conteny mmnimal du contrat du séjour ou du document indivedeel de prise en charge est Rxé par voie
réglementaire selon les catégories d"établissements et de personnes accueillies.

Code de 'action sociale et des familles,
Article 1*"— Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et
d'accompagnement, prevues par |a loi, nul ne peut faire I'objet d’une
discrimination a raison de son origine, notamment ethnigue ou
sociale, de son apparence physique, de ses caractéristigues
genétiques, de son arientation sexuelle, de son handicap, de son age,
de ses opinions et convictions, notamment politiques au religieuses,
lors d'une prise en charge ou d'un accompagnement, social ou

medico-social.
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Article 2 - Drait a une prise en charge ou 3 un accompagnement

adapte

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un
accompagnement, individoahsé et le plus adapté possible a ses

besoins, dans la continug té des intervantizns.
Article 3 - Droit 3 l'information

La persanne béndficiaire de prostations gu de servicos adroit & une
infcrmation claire, compréhensible et adaptée sur fa prise en charge
ot ['accompagnament dermandss ou dont elle hénéficie ains’ qua sur
ses droits et sur 'crganisation et le fonctionnement de
I"établissement, du service ou de la forme de prise en charge au

d'accompagnemant,

La personne doit égalerment &tre informée sur les associations

d'usagers ceuvrant dans le méme domaina.

La personne 3 accas aux informations 1a concemant dans les

conditions prévues par la loi ou la réglementation.

La communication de ces informations ou documents par les
persannes habilitées a les communiquer en vertu de |a loi s'effectue
avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale,

therapeutique au socin-educative,

18



Article 4 - Principe du libre choix, du consentement eclalré et de la

participation de la personne

Dans erespect des dispasitions légales, des décisions de justice ou
des mesures de protection judiciaire ainsi gue des décisions

d'orientation :

1° La aersonine dispose du libre chaoix entre les prestations adaptees
qui lui sont offertes soit dans - cadre d'un service a son damicile, soit
danz le cadre de son admission dans un etablissement ou service, soit

dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge

2" Le consentement eclaire de la personne doit étre recherche en
"inforrast, par tous les moyens adaptés & sa situatian, des conditions
£1 conséguences de [a prise en charge et de 'accompagnement et er

vaillant a sa compréhension.

3" Le droit a la participation directe, ou avec 'aide de son
représentant légal, i la conception et 4 la mise en ceuvre du projat

d'accueil et d'accompagnerment quila concerne tui est garanti,

Lorsque Fexpression par I3 personne d'un choix ou d'un consentement
dclairé n'est pas possible en ratsan de son jeune dge, ce choix au ce
consentement est exerce par {a famille o le représantant légal aupras
de I'établissement. cu service ou dans le cadre des autres formes de
prise en charge et d'accompagremeant. Ce choix ou ce consentement
est egatement effectué par le représentant tégal lorsque I'atat de la
personne ne lui permet pas de "exercer directement. Pour ce gui

concerne les prestations de scins délivrées par les établissements ou
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rervices médico-sociauy, [a persoqne héréficie das concitions
dlexpression el de raprésentalior qui figurent ay code ce la sante

publinue.

La personne peut 8tre accompagnée de |a aersonne oe son chaix lores
des démarches recessitées par la prise en charge ou

Faccompagnement,
Article & - Droir a la renonciation

La personne peul 3 tout moment renoncer par ecrit aux prestations
dort elle bénéficie ou en demander le changament dans las
conditions de capacites, d'scocuse ef d'expression ainsi que de
communication prévues par la présente charte, dans le respact des
décisions de fustice ou mesures de protection judiciaire, des décisions
d'arientation et des procedures de revizior gxistantes en ces

domaines.
Article & - Droit au respect des liens fam|liaus

Ea prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien
des liens familiaux et tendre a eviter |a séparation des familles ou des
fratries prises an charge, dans le respect des sauhaits de [a personne,
de |a nature de la prestation dont elle hénégficie et des décisions de
justice En particulier, tes &tablissements et les services assuramt
"accuell &t la prise en charge ou l'accompagnemeant des mineurs, des
jeunes majeurs ol des personnes et familles en difficultés ou en

sizugticn de détrosse pronnert, on relation avec les autorités




publigues compeétentes at les autres intervenants, toute mesure utile

a cette fin.

Dans ‘e respect du projet daczueil et d'accompagnement individualise
et du souhant de la personne, la participation de |3 famil'e aux activites

de la vie quotidienne est favaorisde.
Article 7 - Drolt 4 la protactien

Il est garanti & |3 personne comme 3 ses représettants légaux et 3 13
farnille, par I'ensemble des personnegds au personnes réalisant une
prise en charge ou un accompagnement, le respect de la
confidentiabité des informalions la cancernant dans le cadre ces lois

g¥istantes.

Il lui 25z également garanti le droit & |3 protection, le droit ala
sECUETE, v compris sanitaire et alimentaire, la drolt 3 la santé et aux

soing, le droit & un suivi medical adapté
Article 8 - Droit a 'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la realisation de sa prise en
charge ou de san accarrpagnament et sous réserve des décisions de
justice, des gbligations contractuelles cu liees a “a prestation dont lle
hénéficie at das mesures de tutelle ou de curatelle renforcee, il est
garanti a |3 persenne la possibilité de circuler librerrent. A cet égard,
les relations avec la socigte, les visites dans 'institution, a l'extérieur
de celle-ci, sont favarisées. Dans les mémes limites et sous les mémes

reseryves, |a personna rasidents peut, pencant la curge de son sejour,
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conserver des biens, efats et abjets personnels et, lorsqgu'elle est

rrajeurs, disposer de son patrimeine et de ses revenus.,
Article 9 - frincipe de prévention et de soutien

Les conséguences affectives et sociales gui peuvent résulter de la

prise en charge au de 'accompagnement doivent &tre prises an

considération, Il doit en Atre tanu compte dans les objactifs

individue ¢ de prise en charge et d'accompagnement.

Le rile des familles, des représentants legaux ou des proches qui
gntourent de leurs soins la personnz accueillie doit étre facilité avec
soh accord par linstitution, dams le respect du projet d'accueil at

d'accorpagnement individualisé et des décisions de justice.

Las moments de fin de vie doivent faire I'objet de soins, d'assistance

et de soutien adaptés dans le respect des pratiques religisuses ou

confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses

proches ou representants,

Article 10 - Droit a 'exercice des droits civiques attribués 3 lz

personnea accueillie

L'exercice effectif de [a totalité des droits civigues attribueés aux
persgnnes accugillies et des libertés individuelles est facilité par
I'institution, gui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le

respect, si nécessaire, des décisions de justice,
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Article 11 - Droit & la pratique religieuse

Les conditiors de |a pratique religiguse, v compris |a visite de
repreésentants des différentes confessions, doivent étre facilitées, sars
qu colles-ci puissent faire obstacle aux missions des tablissements
ou services. Las personneds ot las bénéficiaires s'obligent 4 un respect
mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce drait 4 -3 pratique
religieuse s'exarce dans le resper: da |3 liberté d'actrui et sous “éserve
e son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des

etablissemerts et services.

Article 12 - Respect de |3 dignité de [a personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de 'intégrité de la perscnne est garantt,
Hors la necessité exclusive o1 objective de Fa réalisation de 3 prise en
chargz ou de "faccompagnement, le droit 3 ['intimité doit &tre

Praserve.
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La charte des droits et libertes

de la personne dgee

La vieillesse est une étape de 'existence pendant laguelle chacun poursuit son
accomplisserment, Cette Charte a pour objectif d'affirmer |3 dignite de |3
personne agée en situation de handicap ou devenue dependante et de rappeler
ses libertés et ses droits ainsi que les obligations de |a société a 'égard des plus

vulnérables.

Article 1 Article 2

CHOIX DE LA VIE CADRE DE VIE

o ‘ Toute personne agée en situation
Toute personne agee devenue handicapée

_ | de handicap ou de dépendance doit
ou dependante est libre d’'exercer ses choix

: . , . pouvoir cholsir un lieu de vie -
dans la vie guotidienne et de déterminer

domicile personnel ou collectif -
son mode de vie,

adapte a ses attentes et a ses

besoins.
Article 3 Article 4
VIE SOCIALE ET CULTURELLE PRESENCE ET ROLE DES PROCHES
Toute personne dgee en situation de Le maintien des relations familiales,
handicap ou de dépendance conserve la des réseaux amicaux et sociaux est

liberté de communiquer, de se déplacer et | indispensable & la personne dgée en
de participer a |a vie en sociaté. situation de handicap ou de

dependance.
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Article 5
PATRIMOIMNE ET REVENUS

Toute personne agee en situation de
handicap ou de dépendance doit pouvaoir
garder la maitrise de son patrimaine et de

ses revenus disponibles.

Article 6
VALORISATION DE L'ACTIVITE

Toute personne agee en situation
de handicap ou de dépendance doit
étre encouragée 3 conserver des

activités.

Article 7

LIBERTE D'EXPRESSION ET LIBERTES DE
CONSCIENCE

Toute persenne doit pouveir participer aux
activités associatives ou politiques ainsi
qu’aux activités religisuses et

philosophigues de son choix.

Article 8
PRESERVATION DE AUTONOMIE

La prévention des handicaps 2t de la
dépendance est une nécessite pour

la personne gui vieillit,

Article S

DROITS AUX SOINS ET A LA
COMPENSATION DES HANDICAPS

Toute personne agee en situation de
handicap ou de dépendance doit avoir
ACCes aux conseils, aux compétences et aux

soins qui lui sont utiles,

Article 10
QUALIFICATION DES INTERVENANTS

Les soins et les aides de
compensation des handicaps que
requierent les personnes malades
chroniques doivent &tre dispensés
par des intervenants formes, en
nombre suffisant, 3 domicile comme

en institution.
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Article 11
RESPECT DE LA FIN DE VIE

5S0ins, assistance et accompagnement
doivent étre procurés a [a personne agee

en fin de vie et a sa famille.

Article 12

LA RECHERCHE : UNE PRIORITE ET
UN DEVOIR

La recherche multidisciplinaire sur
le vieillissement, les maladies
handicapantes liées a I'age et les
handicaps est une priorité, C'est

aussi un devoir.

Article 13

EXERCICES DES DROITS ET PROTECTION
JURIDIQUE DE LA PERSONNE VULNERABLE

Toute personne en situation de
vulnérabilité doit voir protégés sas biens et

53 persanne.

Article 14
L'INFORMATION

L'information est le meilleur moyen

de lutter contre I'exclusion.

Lorsgu’il sera admis et acauis que toute personne agée en situation de handicap

ou de dépendance est respectée et reconnue dans dignité, sa libertg, ses droits et

ses choix, cette charte sera appliguée dans son esprit.
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SYNDICAT INTERCOMMUNAL
D’AUXILIAIRES DE VIE

24, rue de Verdun 02500 NEUVE-MAISON
2 03 23 58 42 &7

N® Agrément qualité : SAP/250200300

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

o



ARTA

ART 2

ARLY .

ARTA
ART.5
ART.S
ART.T
ART.B
ART.O
ART.10
ART. 11

ARTAZ

SOMMAIRE

| & durée

L'abjet du réglement

Le garantie des droils et das libertés individuelles des usagers
Banurité des bies ot das pearsonnes

Garantie da la confituité du Service

Les ralations enfre les usagers et I'indervenant

Le participation dez usagers 3 la vue de FAssockation
Les limtas da la prastation

Les engagements des usagers

La sushensien et [a resliation des prastations

La personne qualifée

Les droits d'accés et d& reclification de la personne aldée



Le préseni document esf deshng & ddfing dFune part, las drofs o las ohfigalions de i4 parsonnas
accrigie o arempagnds of davine par, los modalités de fonchicnnemen! des Stablissaments et
services dans io cadre de fo Megislakion an viguewr, refermmeant jsyce de a fod do 2 fanvier 2002,
reirovant Faction sociale el medico-secal.

ARTICLE 1 - LA DUREE

Ca Régletmenl a ¢té présanld powr avis su personnel, (1 a sbk yalkdd par be Conzedl Syndical

Il seta revi lous las cing ans et chagqua fois que les évenements rendrant 23 medification
necessaine.

ARTICLE 2 —L'OBJET CJ REGLEMENT

Ce reglement de fonclionnement a pour objet dinfermet usagar do sos draits £t devoirs.

ARTICLE 3 - LA GARANTIE DES DROITS ET DES LIBERTES INMVIDUEL S DES USAGERS
DU SERVICE

Tous ugager du Synedlcat ale diol 4 la corfidentialite des mfermabions (e concemant,

Lea salariés du Syndicat sont soumes 3 Tokligation de réserve at de secret professonnel. g
s ergagent a ne pas divulgusy des donndes corcamant les usagers ef ks dyénerrants sUrvenus
8 leur domicile, aaf nérassiE Rda 3 |3 sante de 'ussger od e cas de susplcions da maitratance.

ARTICLE 4 -. SECURITE DES RIENS ET DES PERSONNES

Prévention de la viclence ot de 1a ma[iraitanss

Las faits de vidlence sur awrdl sont susceplibles d'enfrainer des procéduies judiciaires ef
disciplinares,

Leg infervenants denongent kes fRits de violence s autiol dont ils Sonl tEmoesns dens 'exercice de
feur fonciion bandAzlen: de mesures de protechon [Egale.

En cas e suspicion de maliraltance {physiee, teychiques ou morale, maténelle st fnantére, de
régligence astive ou passlvad, Frtervenant 4 damicle ke Synakera & son supéneur hisrarchique
pour transelsaion aux aulonlés compatentes.

Tout acts de makraitance du persennel du 21AY anvers 'agager decele par 'salourage, dodt Ere
signake par &chit & la Direction.

Meaure en cas d'urgancs

En cas d'urgence vitale conslaldes par lauxliialie de vie, le Syndicat se résarva la passblitd do
faire appel au SAMU 2 informe le radédecin railant ansi qua |a edfarent famillat de Muzage-
{pErsanng é prevenir).
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ASSUrsncas

Les reges |nkédrents & lintervention du Syndical sont couverls par la pallee d'Assurance
ragponsabilivg Cwile e Profesapnholle sguacrite par ke S:AY de Meuve-Maison.

Tauka dégradation causée par be parsonne| lurg de son intervention 3 volra duimicils 251 & déclarer
auprés de la Clvectngs dans l8s 45 heures ouvrablss,

ARTICLE 5 - LA GARANTIE DE LA CONTINUITE DE SERVICE

L&s inlerrenants

Drang ¢ cadre e hos engagements qualile, le S1AY s'est engage & assumer [a contfnuité de votre
Erse enchange,

Cazs interventions se faront dans ke cadne d'un roudement du pereonnel. b'uaager doit accusillir be
persohrg aans dizciminalion aucune, guile eaiant prafescipnnels ow stagialre sn larmation,

Mows aflironz votra attention sur b fail qua les intervertians du dimanche ot des jours [ahiés se
limitzrent prindpaloment aux acies sssanlisls de la g,

Modifications significatives des inlewventlons

Dans 1a masure du pessdabs o SIAY 3'engage a respecter 125 hedres dafinies dang le Document
Indliv duel de Frise en Change,

Ces horaires pawvent sub queljues modificalions  inlerventions précadentes plus longuss,
conditions cimatigues, absences du peraonned...

ARTICLE & - LE3 RELATIONS ENTRE L'USAGER ET LINTERYENANT

Las ralatlans endre I'usager el Fintervanant sont bas&es aur la corfiance &l dans un contexto do
colshoration et da respecl rdcaeraque 3in qus lintersenant méne & bien 3a mission.

Cee ralationd dofvent rostées dans un contexta professionnel et ne dofvent &n aucun cas
ddpagser co cadra,

Las falls de viglence, de v2i ou de non-respect donl sont vicimes les intervenants du Sydicat
antrainegront sedon kurs gravilés soil une suspension des Intarventions, =oit das procdduras
adminstratives & judicisirss A l'anconire ge 'usager, de sa famila ou de 500 representant kegal.

L'usager dout accusdlir P'ntervenant dana une tenure adaptée,

La Syndical s'engate a respectar |2 vie privae des usagers. Les usaners soot lenus 21 mems
respect vis-3-vi des sakands el en pardiculier an dehors du lemps de travail.

L'intarvananl regoit dlrectamant du SIAY sa rémunérahon et son panning de travail. |1 est intardit
au personnal e'accapter doy pturbaires, des graftifications, des congtions, des lags.

4 méne, las intaranants e pauverd socepler de procuration sue lse comptes bancairas de
l'asager

Le Syndicat est en droil d'exiger de falre altacher ou onfermar las animaux domestiques durant s
intervantons.



Des contréles peavenl &re effecluds d voire domicile par la Direclrice ¢4 par la personne chargee
du surn des Jossiars,

ARTICLE 7 - LAPARTICIPATION DES USAGERS A LA VIE SYHDICALE

Le S1AV solictera 3 participation dze usagqars 4 des anoquiles de sahsfaciion dans de 2adra da
Fameliorslion du servige at das prastations 3 domicds.

ARTICLE 8 = LES LIMITES DES PRESTATIONS
L'Usager na peut pas ;

% Raretre 53 carte hancalre, procuration sur son compte cheque ol chegque en Dland au salarie,
lui demander de falka das raf-ailz d'arznt,

% Faire 1:n prél d'a~gent aux salaras, laur acheter ou laur revendre auai qus ce aort,

Le salarid ne dodt pas :

% EMeciuor des 3cine relevant du earacldre médical (pansemants, injectione. .. ),

* Effeciuer das iravaux ménagers lourds,

¥ Fayancdre quoi gue ce soil o uuege,

¥ Durant ses prestatlons, le salatia peut emmene- F'usager dans sa voiune parssnells, cels-d
&nant dimenl assunée & des tins protessionneles, pour des courses, deplasernents adminksiralifs ..

La ool Ge cas trajets he polvant Stre pric en change par le Syndlicat, ca sanace restara da 'erticre
ascaptation dJ saterks, En aucun cas e Syndicat interviendra pour ke faire changer d'avis.

ARTICLE & - LES ENGAGEMENTS ; ER

L'usages: a'asfgage & :
= Garantir la respoct des régles d'hygiéns sl de salubrite,

= Mefies 3 depos ion du personnel, & matdnal of les produits necessares 4 laccomplsssmant
de sa tache,

* Accopher pour 5a sacurité &t celie du persconimel cerlains ameénagements tel que: bame dé
mainten, [F madicaisa, faoteut adapld, Rpls ani-darapgant. ..

¥ Faclliter 'exécution de la praslation et 1ofamment % respect des jours, les horaires el les dundes
dhinanenliong prearammenss,

% Dans be cas d'sh empachement de nature 2 annuler Fexdéculion da linfervention, informer |e
L1812 plus 1@t pessible, gauf cas de foree mapeurs (hospitalizations non prévue.,

+ Remettre su semvice administratlf du S1aY tous les documents nécasgairas 4 une prise an charge
adaptés,

B Prévenir l2 service do touta modificalion dars les coordontdes de la Famila, les personnes a
prévenir et les Bitervenants.



ARTICLE 10 - LA SUSPENEION ET LA RESILIATION DES PRESTATIONS

Sugpenalons dag interrenfions
Lusager s'engage a pravenir o Syndical be plus (6 possitde 'l Joit 9'absenter [rendez-vous

medical, hospilatizalion, sejour familial] el & piéciser au plus 1ot |a date da rewour afit g préveir 13
reprise des Inlensantyns,

Razlltion det Interventions
La Syrdial peut infamompre & tout mamenl 3es intervenlicns st ;
+ A liniialhea de 'usager ou dz son référant Familial.

+  Alnitialkve d2 ta Directrice © an eas de ratour 3 'autonomie, de eoaditions minimales d'hygiéna

et de séowritdé non equises, de non-reepest des clauses du présend rdglemenl de
lsnctlonnement.

= A linllative de voire calssa de relraite ou de 'acuipe médico-socale du Consail Geneal | non
admission ou non renouvellement de a prise en charge,

La Directice fait alors part de cette infermuplion auy persornes conceméas,

ARTICLE 1 — LA PERSOMNMNE QUALIFIEE

Far apalication de FAfce L_311-15 du Code de [Achen Socials at Famitiale

« Toule personne prise en thae par un atablissamant, un senace social au médica-sadal oy son
representant légal paul faira appel, an we dae Paier 4 falre valolr o3 drofts, 4 wis parsonns
gualifide uelle choisit sur une liste dablle esnjointemant par e représentart de 'atat dans b
departsment st ki Prégidemt du Conseil Géndral »

ARTICLE 12 - I5 D'ACCES ET DE RECTIFICATION DE LA PE NE AIDEE

Les donndes concemnant Is persorna sont proddgdes pat ke secrsk profassionnel,

En application da |3 1 du 06 janvler 1878 modibés relative § 'miamatique, aux fichiers ot aux
Iertéds, Fusager paut damandsr communiceion et rectification de oues données informeliséas |e
concareant en prenant rendez-vous avac la Dirsctlon.



NUMEROS UTILES

Méedecin traitant ;

POMPIERS : 18

SAMU : i5

POLICE : 17

CENTRE HOSPITALIER HIRSON : (3.23.58.82.82
MDPH : 03.23.24.85.89

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LAISNE : 03.23.24.60,60






CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE AGEE

1. Choix de vie
Touta personne agee devenJde handicapde ou dépendante ast libre d'exercar ses chobk dans la vie
quobdienne ot de déterminer son mcde de vie,

2. Cadre de vie
Toute personhe dgde en situation de handicap ou de dépendance doit pova 't choizin un lieu de yle
- domlcile persoonel gu collectif - adapbé 3 ses attentes ef 3 4¢3 basains,

1. Vie sociale &t culturelle
Toute personne apée en silwation de handlcap ou de dépendance conserve |y lherté de
gommuniguer, de se déplacar et de parbiclper & L2 vie en société.

4, Présence at rile das prochas
Le mainten des relations familisles, des réseaur amicaux et soelaws est Indlspensable & la personne
dgée en situation de handicap ou de dépendance.

L. Patrimolne et revenus
Toute persanne dgée en situabion de handicap ou de dépendance dalt powvoir garder I3 maitrise de
son patrimoine et da tes revanus dispomblas,

&. Vahorisation de Factivité
Toute parsonna Sgéa en situation de handicap ou de dépendancs doit &tre encouragde i conserver
d &5 activités.

7. Liberte d'sxpressiomn et herké de consdence
Touto porsonne doit pawair parbciper aux 2cbivités assoddatives ou polilques alnsi quiaux activitas
religieuses et philosophkines de son chois.

B. Prazervation de I"autondme
La prévention det handicaps ot de la dépandance ast une nérassité pour la parsonnz qui viedl i

8. AccEs aun solns et 3 1a ompensation des hamndicaps
Toute personne igee en situation de handicap ou de dépendance dait svorr 30085 aux congells, aux
compébences et ausd solns qud lui sont utiles,

1. Qualification des Intervenants
Les s¢ins ot les aides de compensation des handicaps que requidrent les personnes rmalades

chronigues doivent &tre dispensés par des intervenants formés, en nombre suffisant, a domicile
coamimie & insEtut o,

11. Respact de 3 fin de vie

Soins, 355istance &t accompagnement coivent &tva procurds & 13 persenne Agée an fin de vie et a sa
famlle.

12. Lla recherche ; une priorilé et un develr
La rechercha multidisciplinalre sur le v efllissement, les maladies handicapantas lides 3 I'age et ks
handlcaps act ane prioribé. C'est auss uh dévair,

13. Exercice des droits et protection jurdlgue de [ personne vulngrable
Toute parsonne en sitvation de volnerabllite doit weir protegés ses biens ek 5a perscnng,



14, LInformation
Llnfarmabion ezt le meillaur rmoyen de [utter cantre Pesclusion



Liste des points d'information locaux dédié

aux aidants dans I''Alsna

TR L EN X

Plateformé d'accompagnement et de répit — Aisne Nord

18, boulevard Victor Hugo
02700 SAINT -QUEMTN

" 0576351533

Wiail : prpaa@ch-stouentin.ir

Platetorme d'accompagnement et de répit - EHPAD de LACN

Roule de la Féra
02000 LAOHK

® 0323273000

Plateforme d'accompagnament et da répit — Villiers-Saint-Denis

1 e Victor et Louise Monfort — Hopitat Villers Saint Denis
02310 VILLIERS-SAINT-DENIS

® 0323705330

Mail ;. plateforme-aidantsdihlrs-villiers, net




Liste des points d’informatlon locaux dédié

aux persannes agées dans 'Aisne

LR RN N N

CLIC de Thidrache

5% nue de Lorraine
02500 HIRSON

® 0323588150

Mail . clicgthirson. net

UTAS de Thiérache — Site d'Hirson

15 rue de Guise
02500 HIRSOM

® 0323588890

Mail - utas thierache hirson@@aisne. fr

Addictions
* &k Kk ¥

O Drogues info Service ; O 600 23 13 13 (appel anonyms el gratuik, Tp7 de 8h a 2h)
M Alcool Infe Service : [ DR BRO B30

O Tabae Info Service : 39 59

0 Jeu Info Sarvice (addlction au jeu): 09 74 71312 13

N Ecoute Cannahig - 0 080 380 940



Centre de soins, d'accompachemant al ¢ prévention ¢n addictologie -- Soint Quentin
Silue au Centre lospitalier de Saint-Quentir, ce CSAPA propose des consultations
médicales, un accompagnement social et psycthelogique, ainsi que des actions de
pravention. Accueil du lund au vend-edi de 9h & 170, I'élaphone [ 03 23 05 03 33,

=N ‘La Maison de Kate' = Buey-fe-Lon

Ce contre offra dez zoing médicaux ot de résdaptatlon en addiciologie, avec un
accompagnement personnalisé powr les parsonnes corfrenties 4 des addictions.
Taléphone : 03 23 72 22 50,

CAARUD Aighe-bord {La K-tel) - Lagn
Ce CAARUD proposa un accusll inconditionnel, sans rendez-vous, pour les usagers de

drogues, avec des senices de réduction des risques, désgute et d'accompagnament,
Centact via telephone ou sur place,

CSARA DPPELIA — Centre Horizon de 'Aisre

hateau-Thierry

Ce CSAPA proposa un accueil non pavant et confidentlal, =ur rendez-vous, pour les
personnes confrontées A4 una addiction avec oo sans substancs, alnsi cue pour laur
entourage ef les professionnels. Homaires | lundi, mandl, joudi do 8h30 & 12h30 st de 136 4
17h, mersredi et vendredi de Bh30 a 12030, aleool-info-service. I

Ceg siructaras sont accessibles sans frais et coffrent one écoute bienveillants ot
confidentizlle, Sity préféres uns ligne d'écoute nationale, W peux contacter Drogues Info
Service au D BO0 23 13 13, disponlble gratuiternent at anonymemenl 7jf7 de 3h A 2.






